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AUDI AG
Kundenbetreuung
Deutschland
Postfach 10 04 57
85045 Ingolstadt
Audi A3 Sportback – Fehlverhalten Lane Assist
Sehr geehrte Damen und Herren,

wir fahren zwei Audis (A3 Sportback und ein A3 Cabrio) im Wert eines fast sechsstelligen Betrages. Insbesondere der A3 Sportback enthält viele Assistenzsysteme. Während viele der Assistenten zuverlässig arbeiten, scheint unserer Meinung nach der Lane Assist im A3 Sportback nicht korrekt, bzw. nur teilweise zu funktionieren.
Es geht nur um das Verhalten, wenn der Lane Assist aktiv ist (grüne Kontrollanzeige). Ob der Lane Assist nur eine der beiden Außenlinien erkennt, kann man anhand der Kontrollanzeige nicht erkennen.
Wir haben den Lane Assist bei diesem Neufahrzeug bestellt, da wir diesen auch im Golf VII hatten und von der Funktion überzeugt waren. Der Golf VII hat auch in  Kurven zuverlässig gelenkt.*
Auf der Kreisstraße (die Koordinaten sende ich Ihnen gerne zu) zwischen Schloß Ricklingen und der Autobahnauffahrt zur A2 führt der Lane Assist keine ausreichende Lenkkorrekturen durch, so dass das Fahrzeug bei lockere Haltung der Hände am Lenkrad in Kurven sowohl über die rechte als auch die linke Außenlinie fahren würde. Auf der Autobahn zeigt der Lane Assist teilweise unnötige Lenkbewegungen auf gerader Strecke. Dieses Phänomen hatten wir beim Golf VII auch bevor bei diesem ein Softwareupdate eingespielt wurde.
Wir haben diesen Mangel beim A3 beim Autohaus Hannover reklamiert. Dort wurde das Fahrzeug auf gerade Strecke gefahren und der Mangel wurde nicht akzeptiert. Nun ist es aber so, dass ein Fahrzeug auch ohne Lane Assist mittels Radsturz auf gerade Strecke geradeaus fährt.

Wir hoffen auf eine vernünftige, ehrliche Behandlung des Problems und könnten uns folgende Lösungsalternativen im Sinne eines sehr guten Kundenservices vorstellen:
1) Sie bestätigen uns schriftlich, dass der Lane Assist keine Lenkkorrekturen in Kurven durchführt. In diesem Fall wäre es für uns kein Lane Assist und es stellt sich die Frage, warum es beim Golf funktionierte. Über eine Veröffentlichung der Antwort würden wir uns ggf. Unterstützung bei anderen Betroffenen erhoffen. 
2) Sie erstatten uns eine Teil des Wertes dieses Assistenten (600€, BGB §441)

3) Der Lane Assist wird durch einen Audi Mitarbeiter oder durch das Autohaus Hannover neu kalibriert (wenn es sich um eine Kalibrierungsfehler handelt), bzw. Probe gefahren mit angeschlossenem Diagnosegerät.
4) Sie installieren die Golf Software für den Lane Assist auf dem A3. Da ja ein modularer Querbaukasten verwendet wird, sollte die Software  kompatibel sein.

Wir bitten  um eine seriöse Behandlung dieser Reklamation.
Mit freundlichen Grüßen
* ein autonom fahrendes Fahrzeug müsste auch Kurven fahren können
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